ZEIT FFW, S.A. DE C.V. Noviembre,
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AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, en adelante (la “Ley”), se emite
el presente Aviso de Privacidad en los siguientes términos:

Grupo Zeit.

Leit FFW, S.A. de C.V., (“Grupo Zeit"), es una Sociedad debidamente
constituida conforme con la legislacion mexicana, con domicilio
ubicado en Avenida Prolongacion Zaragoza 99, Plaza Hotel Jardines
local 46, Colonia Jardines de la Hacienda, Querétaro, Querétaro,
México, (“Centro de Operaciones”) serd el responsable de la
obtencion, manejo, uso, almacenamiento, divulgacion,
aprovechamiento, disposicion y tfratamiento de los datos corporativos
que recabe, ya sean de personas fisicas y/o morales (los “Titulares”).

Nuestro compromiso es tratar los datos personales Unicamente para
fines propios de la empresa, es decir, brindar y mejorar los servicios de
logistica, autotransporte, aimacenamiento en general, etc. Antes de
que nos proporciones cualquier informacion, deberds de leer vy
comprender los términos del presente Aviso de Privacidad,
manifestando expresamente su consentimiento al ACEPTAR los
MIisMos.

Consulta del Aviso de Privacidad y Ley.

En términos de la Ley ponemos a su disposicion en todo momento el
presente Aviso de Privacidad en nuestra pdagina de internet siguiente:
hitp://www.grupozeit.com/ pudiendo en todo caso acceder al
contenido de la Ley a fravés de los portales que el Gobierno Federal
pone a su disposicidn en el portal: http://www.ordenjuridico.gob.mx/

Compromiso con su Privacidad.

En Grupo Zeit respetamos y conocemos el derecho a la privacidad y
a la proteccion de datos personales, por lo que nosotros no
vendemos, rentamos ni cedemos, total y/o parcialmente de forma
lucrativa a terceros sus datos. Asimismo para Grupo Zeit resulta
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importante que el usuario cuente con la capacidad de realizar
decisiones y en su caso autorizaciones bien informadas acerca de la
manera en que usamos sus datos personales.

El presente Aviso de Privacidad explica las politicas y prdcticas de
privacidad que se emplean en Grupo Zeit con relacion al fratamiento
de datos personales, (entendiendo por fratamiento al uso,
divulgacion y almacenamiento de éstos datos) y las medidas que
tomamos para proteger sus datos. Este Aviso de Privacidad estd
dirigido a todos los usuarios de nuestro sitio web, es decir: (i) clientes,
(i) proveedores, (iij empleados, o (iv) cualquier ofra persona que
utilice nuestro sitio web.

e Datos Personales.

Se consideran datos personales a cualquier informacidén concerniente
a una persona que la identifique o que pueda ser asociada a una
persona identificable.

e Datos Recabados.

Los datos personales que Grupo Zeit recaba de los Titulares son, de
manera enunciativa mds no limitativa:

Datos meramente personales: (i) nombre completo, (i) nacionalidad,
(i) domicilio, (iv) registro federal de contribuyentes, (v) CURP, (vi)
numero de fteléfono, (vi) correo electronico, (vii) copias de
documentos oficiales, etc.

Datos empresariales: (i) razén o denominacién social, (i) nombre e
identificacion del representante legal, (i) domicilio, (iv), correo
electronico, (V) nimero telefénico, (vi) comprobante de domicilio, (vii)
registro federal de contribuyentes, (viij acta constitutiva, (ix)
embarques, destino, origen y tipo de carga, (x) profit, (xi) datos
bancarios en particular CLABE Interbancaria, nombre de la Institucion
Bancaria, nUmero de cuentaq, efc.



ZEIT FFW, S.A. DE C.V. Noviembre,

2021

AVISO DE PRIVACIDAD

Politica de datos Sensibles.

Grupo Zeit, dentro de sus politicas no solicita ninguna informacion que
bajo la Ley se entienda como datos sensibles, tales como: religion,
preferencias sexuales, opiniones politicas, enre otros. Grupo Zeit
apoya y fomenta la diversidad y por tanto prohibe cualquier acto
discriminatorio o la solicitud de cualquier informacidon que pudiese
implicar un acto discriminatorio.

Finalidad del Tratamiento de los Datos.

Los datos que recabamos tienen como finalidad (i) elaborar una base
de datos de los clientes y proveedores con los que cuenta Grupo Zeit
en beneficio de las operaciones de las dreas internas de Grupo Zeit,
(i) generar y dar seguimiento a los servicios contratados y prestados,
(iii) realizar el pago de los servicios requeridos, (iv) requerir a clientes y
proveedores informacioén veraz, suficiente, clara y oportuna, (v) para
realizar su registro como proveedor y cliente dentro de los sistemas
infernos de Grupo Zeit, y (vi) para la creacion de un directorio de
proveedores y clientes con fines estadisticos, financieros,
administrativos y de calidad exclusivamente para el uso interno de
Grupo Zeit.

Se hace de su conocimiento que los datos personales recabados
podrdn ser tratados con la finalidad de que Grupo Zeit pueda atender
requerimientos legales de autoridades competentes.

De conformidad con la Ley, existen supuestos en los cuales su
consentimiento no es necesario para el tratamiento de sus datos
personales, y por ello la ausencia del mismo o su negativa en su caso,
no impide ni impedird que Grupo Zeit trate sus datos personales en
términos de la Ley y demds regulaciones que resulten aplicables.

Hacemos de su conocimiento que de conformidad con la Ley, las
transferencias nacionales o internacionales de datos personales
podrdn llevarse a cabo sin su consentimiento cuando éstas sean
efectuadas a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo
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el control comun de Grupo Zeit, o a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo de ésta que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas.

e Responsabilidad de Datos Personales.

Grupo Zeit es el responsable del tratamiento de sus Datos Personales y
tiene como encargado de la guardia y custodia de sus datos
personales a un drea especializada dedicada especificamente a la
proteccion y manejo de dichos datos, quienes dardn la atenciéon y
trdmite a las solicitudes de los Titulares y/o sus representantes legales,
para el ejercicio de los derechos ARCO (término definido mas
adelante), a que se refiere la Ley, y fomentard la proteccion de los
datos personales al interior de la empresa Grupo Zeit.

e Derechos ARCO.

De conformidad con la Ley, usted goza de los derechos para
Acceder, Rectificar en caso de ser inexactos o estar incompletos,
Cancelar los datos personales que nos ha proporcionado cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades
senaladas en el presente Aviso de Privacidad, estén siendo utilizados
para finalidades no consentidas o haya finalizado la relaciéon o servicio
con Grupo Zeit, y Oponerse a ciertas actividades de tratamiento que
llevamos a cabo y con el derecho de revocar en cualquier momento
el consentimiento que nos haya otorgado para procesar sus datos
personales en la medida que la Ley lo permita.

Los derechos ARCO que le corresponden son los siguientes:

v Acceso: Derecho que usted tiene para acceder, consultar y
conocer en cualquier momento, los datos que nos proporciond y
que Grupo Zeit tiene de usted, para qué los utilizamos y la finalidad
que le damos.

v' Rectificacién: Derecho a rectificar, actualizar y/o corregir, en
cualqguier tiempo los datos personales autorizados, en el caso de
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que dichos datos personales se encuentren desactualizados,
incorrectos, inexactos o incompletos.

Cancelacién: El derecho que tiene para cancelar en cualgquier
momento su autorizacion para el uso y tratamiento de sus datos
personales, y por tanto solicitar que eliminemos de nuestros
registros y bases de datos sus datos personales, cuando se
considere que dicha informacion no esté siendo utilizada para los
fines descritos.

Oposicidon: Es el derecho que cuenta para oponerse al uso y
tratamiento de sus datos personales en general o de manera
especifica y si los mismos fueron recabados sin su consentimiento
y cuando existan motivos fundados para ello.

e Procedimiento para Ejercer sus Derechos ARCO.

Los mecanismos que ha implementado Grupo Zeit para ejercer los
derechos ARCO, son los siguietes:

Una solicitud dirigida a Grupo Zeit, presentada de manera fisica en
el domicilio de Grupo Zeit y/o via electronica al correo siguiente
contacto@grupozeit.com

La solicitud deberd de ser elaborada y presentada por parte del
Titular de los datos personales y/o de su representante legal, la cual
deberd de contener los siguientes requisitos:

X Nombre completo del Titular y en su caso, del representante
legal.

<> Domicilio y direccién de correo electréonico para notificarle
la respuesta a su solicitud.

<> Una descripcion clara y precisa de los datos respecto de los
cuales se busca ejercer el derecho correspondiente.
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<> El objeto de la solicitud.

<> Cualquier elemento que facilite la localizaciéon de los datos
personales.

<> Se deberd de anexar copia de su identificacion, y en su
caso, el documento en el cual se acredite la representacion
legal.

Dicha solicitud deberd de presentarse debidamente firmada por el
Titular y, en su caso, por su representante legal.

¢ En caso de no contar con acceso a ningun tipo de dispositivo
electronico con acceso ainternet deberd de presentar su solicitud
en el domicilio del Centro de Operaciones de Grupo Zeit.

¢ Respuesta a su solicitud.

El plazo de respuesta a su solicitud serd de 20 (veinte) dias habiles
contados a partir del dia en que se recibid la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacidn u oposicidon correspondiente. La
respuesta le serd comunicada dentro del plazo antes mencionado
a la direccion de correo electronico que proporciond en su
solicitud o enviando una carta al domicilio proporcionado en la
misma. Una vez recibida dicha nofificaciéon contard con un plazo
de 15 (quince) dias hdbiles para hacerla efectiva en caso de ser
procedente.

¢ Autoridades.
El Titular podra presentar ante el Instituto Nacional de Acceso ala
Informacién (INAI) una solicitud de proteccion de datos por la

respuesta recibida o falta de respuesta de Grupo Zeit.

Dicha solicitud deberd presentarse por el titular de los datos
personales dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la
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fecha en que se comunique la respuesta al titular por parte de
nosotros, y se sujetard a lo previsto en la Ley.

En caso de solicitudes de Acceso a datos personales, serd
necesario que el solicitante o su representante legal acrediten
previamente su identidad. La obligacion de acceso a la
informacion se dard por cumplida cuando Grupo Zeit ponga a
disposicion del titular los datos personales o mediante la
expedicion de copias simples o documentos electronicos.

¢ Negativa de acceso a los datos personales.

En el supuesto en que una persona solicite el acceso a sus datos
personales presumiendo que éste es el responsable y resultara que
no lo es, bastard con que asi se lo indiguemos al Titular por
cualguier medio, (de los establecidos en este apartado), para
tener por desahogada la solicitud.

Grupo Zeit puede negar el acceso total o parcial a los datos
personales o a la realizaciéon de la rectificaciéon, cancelaciéon y
oposicion al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

a) Cuando el solicitante no sea el Titular o el representante legal
no esté acreditado para ello;

b) Cuando en nuestra base de datos no se encuentren los datos
personales del solicitante;

c) Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

d) Cuando exista impedimento legal o resolucidbn de una
autoridad;

e) Cuando la rectificacion, cancelacién u oposicion haya sido
previomente realizada, de manera que la solicitud carezca de
materiq, y;

f)  Cuando la solicitud, ajuicio de Grupo Zeit y de los responsables
de la custodia de los datos personales, sea sumamente poco
realista, o su acceso no sea exigido por la legislacion aplicable.
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En cualquier momento podrd revocar el consentimiento que nos ha
otorgado para el tratamiento de sus datos personales, de tal forma
que dejemos hacer uso de los mismos. Para ello deberd presentar una
solicitud en los términos mencionados para el ejercicio de los
derechos ARCO. El procedimiento a seguir serd el mismo que el
previsto para el ejercicio de los derechos ARCO. En caso de ser
procedente su solicitud sus datos dejaran de ser tratados por Grupo
Leit.

e Cambios al Aviso de Privacidad.

Cualguier cambio al presente Aviso de Privacidad, le serd informado
a través de los siguientes medios:

1.  Mediante Correo electronico que personalmente le enviemos.
2. Y mediante anuncios en el lugar visible del drea de operativa
de Grupo Zeit o en la pdagina de web de Grupo Zeit.

De igual manera, se le informa a los Titulares, que el Aviso de
Privacidad podrd ser modificado en cualquier momento con la
finalidad de atender novedades legislativas, asi como modificacion
de politicas internas de Grupo Zeit.

Si se llegaren a modificar las finalidades para las cuales se tratan sus
datos personales, en caso de ser necesario se solicitard de nuevo su
consentimiento ya sea expreso o tdcito atendiendo al caso
particular.

e Redes Sociales.

Las Redes sociales como Facebook, Twitter y Linkedin, demds,
constituyen una plataforma de comunicacion y de interconexidon
entre plataformas digitales de los distintos usuarios, por lo que, son
agjenas a Grupo Zeit y por lo tanto, no se encuentran bagjo la
responsabilidad de Grupo Zeit La informacion que proporcione dentro
de redes sociales en las que Grupo Zeit participa como usuario, no
constifuye ni forma parte de los datos personales sujetos a la
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proteccidon de este Aviso de Privacidad, siendo responsabilidad de la
empresa prestadora de esta plataforma y de quien lo publica.

e Uso de Cookies.

Grupo Zeit por su propia cuenta o por cuenta de un tercero
contfratado para la prestacion de sus servicios de mediacion, pueden
utilizar “Cookies” cuando el usuario navega por el sitio web de Grupo
Leit.

Las Cookies son pequenos archivos de datos que se almacenan en el
disco duro de su equipo de cdOmputo o del dispositivo de
comunicacion electronica que usted utiliza cuando navega en
nuestro Sitio. Estos archivos de datos permiten intercambiar
informacion de estado entre nuestro sitio web y el navegador que
usted utiliza. La “informacién de estado” puede revelar medios de
identificacion de sesidon, medios de autenticacion o sus preferencias
como usuario, asi como cualquier otro dato almacenado por el
navegador respecto del sitio web de Grupo Zeit.

Las Cookies nos permiten monitorear el comportamiento de un usuario
en linea. Utilizamos la informacidén que es obtenida a través de Cookies
para ayudarnos a opfimizar su experiencia de navegacion. A fraves
del uso de Cookies podemos, por ejemplo, personalizar en su favor
nuestra pdgina de inicio de manera que nuestras pantallas se
desplieguen de mejor manera de acuerdo a su tipo de navegador,
facilitar el acceso a los usuarios que se hayan registrado previomente
en el Sitio, asi como a las dreas, servicios, promociones 0 CoNCcuUrsos
reservados exclusivamente a ellos sin tener que registrarse en cada
visita.

Las Cookies utilizadas por el Sitio web de Grupo Zeit, se asocian
Unicamente con un usuario andnimo y su ordenador, y no
proporcionan por si mismas los datos personales del usuario; no son
software espia, y Grupo Zeit no recopila datos de multiples sitios o
comparte con terceros la informacién que obtenemos a fravés de
Cookies.
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Como la mayoria de los sitios web, nuestros servidores registran su
direccion IP, la direccidn URL desde la que accedid a nuestro sitio web
de Grupo Zeit, el tipo de navegador, y la fecha y hora de acceso.
Utilizamos esta informacion para la administracion del sistema,
solucion de problemas técnicos, investigacion de fraudes y para
nuestras comunicaciones con usted.

El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser
avisado de la recepcidn de cookies y para impedir su instalacidon en
su equipo. Por favor consulte las instrucciones y manuales de su
navegador para ampliar esta informacion.

Las cookies utilizadas en este sitio web tienen, en todo caso, cardcter
temporal con la Unica finalidad de hacer mds eficaz su ulterior
transmision. En ningun caso se utilizardn las cookies para recoger
informacion de cardcter personal.

Su navegador aceptard las cookies y permitird la recoleccion
automdtica de informacidn a menos que usted cambie la
configuracion predeterminada del navegador. La mayoria de
navegadores web permiten que usted pueda gestionar sus
preferencias de cookies.

Puede ajustar su navegador para que rechace o elimine cookies. Los
siguientes links muestran como ajustar la configuracion del navegador
de los navegadores que son utilizados con mas frecuencia:

Microsoft Edge.

Firefox.

Safari.

Chrome.

Uso de Web Beacons.

L 4

* & & o

e Direcciones IP.

Los servidores del sitio web podrdn detectar de manera automdatica
la direccion IP y el nombre de dominio utilizados por el usuario. Una
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direccion IP es un numero asignado automdaticamente a un
ordenador cuando esta se conecta a Internet. Toda esta informacion
es registrada en un fichero de actividad del servidor debidamente
inscrito que permite el posterior procesamiento de los datos con el fin
de obtener mediciones Unicamente estadisticas que permitan
conocer el nUmero de impresiones de pdginas, el niUmero de visitas
realizadas a los servicios web, el orden de visitas el punto de acceso,
etc.

e Restriccion de Obligaciones.

De acuerdo a lo permitido por la ley, Grupo Zeit no estard obligado ni
con Usted ni con terceras partes por danos sufridos por virus en su
computadora como resultado de la visualizaciéon, copia o descarga
de la informacion o material contenido en este sitio. En ningin caso
Grupo Zeit estard obligado con usted ni con terceras partes por danos
directos, indirectos, punitivos, contingentes, incidentes especiales o
danos criticos (incluyendo perdida de datos, ingresos, ganancias u
otras ventajas econédmicas).

e Uso del Sitio por Menores de Edad.

Recomendamos a los padres de familia el asumir un papel proactivo
en el uso que sus hijos hacen del Internet. No es nuestra intencion el
recopilar informacion de ninos y, en general, de menores de 18 anos
de edad. Si eres menor de 18 anos, no debes proporcionar
informacion al sitio Web.

e Consideraciones Finales.

El contenido de este Aviso de Privacidad es de cardcter informativo,
por lo que en caso de que usted desee expresar su aceptacion o
rechazo al contenido del mismo, o ya no desee seguir recibiendo
informacién electréonica de Grupo Zeit a través del portal en linea, lo
invitamos a que envie la solicitud correspondiente directamente al
responsable de los Datos Personales que se indica en el Procedimiento
para Ejercer sus Derechos ARCO.
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Asi también, si usted considera que su derecho de proteccion de
datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de los
empleados de Grupo Zeit o de nuestras actuaciones o respuestas; o
presume que en el tratamiento de sus datos personales existe una
violacién a las disposiciones previstas en la Ley, no dude en contactar
a nuestro responsable de Datos Personales quien tiene la obligacion
de atender su queja y dar respuesta oportuna a la resolucion de la
misma.

e Consentimiento del Titular.

En caso de que el Titular no este de acuerdo de manera parcial o total
sobre el contenido del presente Aviso de Privacidad, solicitamos
notifigue su inconformidad y desacuerdo al correo electréonico
contacto@grupozeit.com con afencidén al departamento de
proteccion de datos con Michelle Quintanar.



